Pisamica - Glavni grad - Podgorica

Lidija Djurisic Sekretarijat 2a Dlaniranje prostorp i odriivi razvoj
FHI"FI]E:.".C

Is=rom: Gavrilo Vukovié Org.Jed. | e s xat’| Redrioral | Phicg T Veeamaar ]
ent: tak, 19. jun 2026. 09.06 7 ' T

To: Nadja Radonti; Damir Aljogevié V% ﬁﬁﬂ/ 26 o)

Cc: Dejan Mugosa, Radmila Maljevic; Lidija Djufisic / _ ‘

Subject: FW: Tehnicka specifikacija PAKETOMATI

Attachments: SREDJENO Tehni¢ka specifikacija Paketomati.docx; Tehnitka specifikacija

Paketomati.docx

Postovane kolege,

Iz Po3te Crne Gore dobili smo zahtjev za pomo¢ pri realizaciji postavljanja postanskih paketomata na teritoriji
Glavnog grada.

Molim da razmotrite da li postoji moguénost postavljanja istih kroz Odluku o postavljanju pomoénih objekata ili
Odluku za objekte od lokalnog interesa.

Ukoliko ne, koji je put za realizaciju njihovog projekta. Koliko sam dobio informaciju, oni su predmetne paketomate
vec porudili.

Nakon toga ¢emo organizovati sastanak na kom ¢emo im sve prezentovati.

Lidija mozZe$ zavesti sve kao predmet.

Srdacan pozdrav

site Gavrilo Vukovic
H Sekretar
et L
S T: +382 20 625 646 i 625 647

Sekretariiat lanirani 81000 Podgorica
oy an’i_' - p ?mra"’f! E: gavrilo.vukovic@podgorica.me
prostora i odrZivi razvoj S: www.podgorica.me

From: Lidija Perovic [mailto:lidija.perovic@postacg.me]
Sent: 18 June 2026 13:57

To: Gavrilo Vukovic¢

Cc: darko sindjic; Andreja Vujacic

Subject: Tehnicka specifikacija PAKETOMATI

Postovani,

Predmet: Predlog lokacija za postavljanje paketomata

Obra¢amo Vam se povodom nastavka na$e inicijative vezano za ralizaciju postavljanja postanskih paketomata
na teritoriji Glavnog grada Podgorica, o kojoj su razgovarali i sa kojom su saglasni Izvr$ni direktor Po3te Crne

Gore i Gradonacelnik Glavnog grada.

S tim u vezi, imajuéi u vidu vaZnost pravilnog postavljanja mreze postanskih paketomata na lokacijama
Glavnog grada Podgorica, koje ¢e obezbijediti da isti budu pristupa¢ni kako postanskim sluzbenicima prilikom
punjenja poSiljkama, kao i gradanima prilikom preuzimanja poSiljaka, dostavljamo Vam na upoznavanje i
saglasnost spisak predloZenih atraktivnih lokacija za postavljanej istih:
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1. Sportski centar

2. City kvart

3. Master kvart

4, TC Bazar/Novi parking kod TC Bazar

5. TC Mall of Montenegro

6. Forum, Stari Aerodrom

7. Televizija Crne Gore/KBC Podgorica

8. Voli Tolo8i/Stadion Tolosi

9. Voli Diskont 4 jul

10. Posta 7, Bulevar Svetog Petra Cetinjskog
11. Blok 9

12. Posta 18 preko puta MaSinske Skole

13. Sahat kula/Pejton

14. Zabjelo, iza Kineske ambasade

15. Masline/Murtovina/Doljani

16. Blok 5

17. Posta Zagori¢/novi komplex Zetagradnje
18. Palada/Pet udovica

19. Posta 6, Zabjelo

20. Multikom, Zabjelo

21. Bulevar Veljka Vlahovica, Stari Aerodrom
22. Podta 5 Masline/Benzinska pumpa/Novi Voli Masline
23. MZ Gornja Gorica/Venkor

24. Barutana/Beri/ Lakovi¢/Voli

25. Zeta

Takode, predlazemo da po ovom pitanju odrzimo zajednicki sastanak na kome cemo odrediti timove za
obilazak predloZenih lokacija i precizno odredivanje ta¢nih lokacija u odnosu na Sire lokalitete koje budu

odobrene za postavljanje poStanskih paketomata.
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Dimenzije jedinice paketomata su:

Sirina:115 cm

Dubina: 76,4 cm

Visina: 204,7 cm

Ukupna povrsina koju zauzima jedinica paketomata je 0,88 m2.

Paketomati se napajaju preko solarnih panela, dok u slucaju da paketomat bude pozicioniran gdje ne postoji
moguénost napajanja putem solarne energije, isti ima bateriju koja se moZe puniti putem adaptera. Punjenje

baterije vremenski traje 60-90 minuta i napunjena baterija traje 20-30 dana.

Specifikaciju paketomata dostavljamo u prilogu maila.

S postovanjem,

Lidija Perovi¢

Direktor regionalnih centara
Posta Crne Gore

tel: +382 20 403 900

mob: +382 67 623 141

e-mail: lidija.perovic@postacg.me

web: www.postacg.me

Cuvajmo drvece. Ako nije neophodno, nemojte §tampati ovu poruku.
Save a tree. Don’t print this message unless it’s necessary.
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Softver mora biti zasnovan na savremenoj arhitekturi (npr. cloud-native, modularni pristup), biti
visoko dostupan i omogucavati povezivanje sa razlititim pozadinskim (backend) sistemima
narutioca.(Sva softerska reSenja na zvanicnom jeziku CG Crnogorski , srpski itd)

Obavezne funkcionalnosti:
« Centralizovano upravljanje lokacijama, jedinicama, pojedinatnim pretincima i njihovim
statusima.
« Upravljanje korisni¢kim ulogama i pravima: administratori, kuriri, serviseri, krajnji korisnici itd.
» Upravljanje pristupima kurira pomoéu dva mehanizma:
- Prijava na ekranu paketomata (PIN, QR, korisni¢ko ime/ lozinka itd.)
- Prijava putem mobilne kurirske aplikacije, koris¢enjem Bluetooth veze, bez interakcije sa
ekranom
« Automatsko biljeZenje i pracenje svih dogadaja i interakcija sa uredajima.
« OpseZno izvjestavanje i vizualizacija podataka (lokacije, statusi, uSestalost dostava, greske).
« Obavjestavanje korisnika o statusima posiljki putem SMS-a, WhatsApp-a, Vibera i e-poste.
« Upravljanje Zivotnim ciklusom softvera na uredajima (npr. udaljena OTA azuriranja).
« Udaljeni nadzor nad uredajima: provjera statusa, zakljutavanje/otkljucavanje, testiranje
komponenti.
« Servisni interfejs (sa istorijom gresaka, dogadaja, dijagnosti¢kim alatima).
Dodatne (preporucene) funkcionalnosti:
« Upravljanje reklamacijama, izgubljenim posiljkama, ponovnim otvaranjem pretinaca.
« Podrika za razlitite korisni¢ke tokove (B2C, B2B, C2C, povraéaji, slanje bez naljepnice itd.).
« Podréka za usluge koje se naplacuju (preuzimanje ili slanje paketa) kroz integraciju sa platnim
servisima.
« Videjeziéni korisnicki interfejs.

Dostupnost za osobe sa posebnim potrebama:

« Unaprijedena podrika za digitalnu pristupaénost (npr. glasovni asistent, visok kontrast, veci
fontovi).

« Drugi zahtjevi opisani u poglavlju o pristupaénosti.

Softversko rje$enje mora biti dostupno preko bezbjednog veb interfejsa (portala) i omoguéavati
integraciju sa postoje¢im sistemima narutioca preko API interfejsa. Sve funkcionalnosti moraju
biti zasticene odgovarajuéim mehanizmima autentikacije, autorizacije i enkripcije podataka u
prenosu. Softver se obezbjeduje u SaaS modelu sa garantovanom dostupnoscu > 99%.
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Tehnic¢ka specifikacija Paketomati

NAPOMENA: navedeno u Javnoj nabavci , a identi¢no preneseno u u élanu 2 Ugovora

Isporuka, implementacija i opciona instalacija i odrZavanje mreze autonomnih
paketomata namijenjenih za spolja$nju upotrebu, Paketomati moraju biti samostalne jedinice sa
napajanjem putem baterija i omogucavati postavljanje na razliCitim lokacijama bez potrebe za
stalnim prikljudenjem na elektriénu mrezu. Napajanje mora biti obezbijedeno ugradenim
baterijama uz dopunjavanje preko integrisanih solarnih panela, sa ciljem potpuno nezavisnog i
pouzdanog rada paketomata na otvorenom tokom kompletnog Zivotnog ciklusa, koji iznosi
najmanje 10 godina, bez potrebe za priklju¢kom na elektriénu energiju. Paketomati moraju biti
prilagodeni za rad u klimatskim uslovima u Crnoj Gori To podrazumijeva temperaturne razlike,
ali i otpornost na nalete vjetra karakteristi¢ne za ovo podrugje. konstrukcioni zahtjevi « Otpornost
na vremenske uticaje: kisa, snijeg, vjetar, UV zratenje, prasina i neistoce, uz zaStitu minimalno
po standardu IP54 ili viSem. » Temperaturni opseg rada: od -25 °C do +50 °C bez gubitka
funkcionalnosti. * Svi spoljasnji metalni dijelovi moraju biti zadti¢eni protiv korozije upotrebom
prethodno zaSti¢enih materijala (npr. AlZn, farbani aluminijum, INOX) i farbanjem. * Svi
izlozeni dijelovi moraju biti projektovani sa odgovarajuéom mehanitkom otporno$¢u, posebno
ekran, koji mora ispunjavati minimalnu mekantku zaStitu IK08 u skladu sa EN 62262.
Paketomati moraju biti zaklju¢ani i zasti¢eni od neovlad¢enog pristupa, i fizicki (zakljutavanje
vrata, zadtita servisnog interfejsa) i digitalno (pristup dijagnostici i podeSavanjima). * Paketomat
mora biti opremljen sistemom za detekciju otvorenih vrata (mikroprekidag ili senzor). * Boja
paketomata mora biti prilagodljiva zahtjevima narugioca — referentna boja: RAL 1021 (Zuta logo
POSTE CG). Pojedinaéni paketomat mora sadrzati priblizno 15-20 pretinaca razli¢itih veli€ina
(S, M, L), uz moguénost modularnog proSirenja sistema — osnovnoj jedinici moraju se moci
dodavati progirne jedinice (tzv. ,slave” ili ,extension” jedinice), pri ¢emu se cijela lokacija
paketomata moze prosiriti na priblizno 100 pretinaca. Paketomati moraju kao osnovu ispunjavati
sljedeée funkcionalne i tehnigke zahtjeve: * Autonomni rad na baterijsko napajanje uz integrisane
solarne panele za punjenje baterija. + Autonomija napajanja mora biti dovoljna za neprekidan rad
u razliditim vremenskim uslovima karakteristiénim za Crnu Goru (ukljucujuci duze zimske
periode bez sunca, niske temperature, kra¢e dnevne intervale tokom zime itd.). * Ekran na dodir
kao glavni korisni¢ki interfejs, sa jasnom vidljivoséu danju i noéu. * Ugraden skener sa
moguéno¥éu &itanja 1D i 2D (QR) kodova za identifikaciju posiljki i/ili korisnika (skener
prepoznaje kodove i sa ekrana mobilnog uredaja). * 4G LTE komunikacija za povezivanje sa
nadzorim sistemom. ¢ Bluetooth povezivost koja omogucava lokalni pristup jedinici (npr.
putem aplikacije kurira). * Statusne LED lampice (vizuelne informacije korisniku o radu,
greskama itd.). * Spoljno osvjetljenje paketomata tokom no¢i. Ponuda¢ treba da ponudi
integrisano rjeSenje za video nadzor koje omogucava nadzor nad upotrebom paketomata i sluZi
kao dodatna bezbjednosna i forenzitka komponenta. Zahtijevane funkcionalnosti: * Snimanje
transakcija na paketomatu, ukljuéujuéi: o Preuzimanje posiljke od strane korisnika, o Odlaganje
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posilike od strane korisnika, o Dostavu i preuzimanje posiljki od strane kurira. * Snimanje u
sludaju izuzetnih dogadaja, kao $to su provale, vandalizam, nasilno otvaranje vrata ili druge
anomalije. Tehni&ki zahtjevi: « Kamere moraju imati odgovarajuéi vidni ugao koji pokriva cijeli
paketomat — osnovnu i sve priklju¢ene prosime jedinice. * Cuvanje snimaka: o Lokalno, na
zakljudanom i Sifrovanom medijumu, o Ili u bezbjednom cloud skladidtu, u skladu sa GDPR i
Zakonom o zadtiti podataka o li¢nosti. » Udaljeni pristup snimcima preko bezbjednog nadzornog
sistema (aplikacija, veb portal). * Automatsko brisanje snimaka nakon unaprijed definisanog
perioda ¢uvanja (npr. 7, 14 ili 30 dana), u skladu sa politikom narutioca. * Kamere moraju biti
otporne na vremenske uticaje. * Integracija mora omogudéiti povezivanje snimaka sa vremenskom
linijom dogadaja u sistemu paketomata (logovi pristupa, otvaranja itd.). + Kamere moraju biti
integrisane u kuciste i $to manje vidljive. Uskladenost sa zakonodavstvom: * Cijeli sistem mora
biti uskladen sa Zakonom o zadtiti podataka CG o li¢nosti i evropskim direktivama o zadtiti
podataka (GDPR). * Sistem mora sadrZati jasno vidno obavjestenje o prisustvu video nadzora.
Svi snimci sa lokalnog medija na paketomatu moraju biti Sifrovani i dostupni samo uz
odgovarajuéi klju¢. * Ponuda¢ mora omoguéiti podeSavanje parametara privatnosti u skladu sa
internom politikom naru¢ioca. Moguénost beskontaktnog placanja platnim karticama Ponudag
mora ponuditi rjedenje za izvrSavanje platnih transakcija direktno na paketomatu, kori¢enjem
beskontaktne tehnologije. PodrZani scenariji upotrebe: * Placanje pouzeéem — primalac prilikom
preuzimanja posiljke vr¥i placanje karticom ili mobilnim nov&anikom. * Plaéanje trodkova slanja
— korisnik odlaze pogiljku (npr. povrat robe, C2C dostava) i direktno pla¢a troskove. « C2C
transakcije — korisnici medusobno trguju preko platformi; paketomat omogucava bezbjedan
preuzimanje i placanje. * Click & Collect + platanje — korisnik poruduje proizvod online i placa
prilikom preuzimanja u paketomatu. Tehnicki zahtjevi: * Podrska za beskontaktna placanja
(NFC) koriste¢i: o Kartice (Visa, Mastercard, Maestro), o Mobilne novéanike (Apple Pay,
Google Pay, itd.). * Platni terminal mora biti: o Integrisan u kuéiste paketomata (preporuceno), o
1li u dodatnom modulu, fizicki i logiki integrisanom sa sistemom. ¢ Uredaj mora raditi u
temperaturnom opsegu -25 °C do +50 °C i biti otporan na vremenske uslove. * Moguénost
udaljenog nadzora i dijagnostike uredaja. Funkcionalni i sistemski zahtjevi: * Integracija sa
odabranim pruZaocem platnih usluga (PSP) narudioca. * Sistem mora omogu¢iti prenos
informacija o transakcijama u pozadinske sisteme naru¢ioca (npr. referenca posiljke, iznos,
status, korisnik, datum i vrijeme). * Moguénost generisanja potvrde o transakeiji (QR kod, e-
mail, SMS). sistem bude tehnicki spreman (ili nadogradiv) za: Pametne ugovore (smart
contracts): automatizovano oslobadanje pla¢anja nakon preuzimanja paketa. * Promotivne
kodove, kupone, popuste: za akcije, nagradne igre i kampanje. * Loyalty sisteme: integraciju sa
programima lojalnosti naru€ioca ili partnera. * Digitalni identitet korisnika: povezivanje sa
sistemima e-identifikacije. * Integraciju sa fiskalnim sistemima, gdje to zahtijeva lokalna
regulativa. Brendiranje Paketomati moraju biti vizuelno uskladeni sa korporativnim vizuelnim
identitetom (POSTA CG) narugioca, u skladu sa njegovim komunikacionim smjernicama. Svrha
brendiranja je osigurati jedinstven i prepoznatljiv izgled paketomata kao dijela logisticke
infrastrukture narudioca. Programska oprema za za upravljanje paketomatima Osnovni zahtjevi
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Ponuda& mora obezbijediti cjelovito softversko rjeSenje za upravljanje mreZzom paketomata, koje
omoguéava efikasno, bezbjedno i skalabilno funkcionisanje sistema na razli¢itim lokacijama.
Softver mora biti zasnovan na savremenoj arhitekturi (npr. cloud-native, modularni pristup), biti
visoko dostupan i omogucavati povezivanje sa razlititim pozadinskim (backend) sistemima
narudioca.(Sva softerska reSenja na zvani¢nom jeziku CG Crnogorski , srpski itd) Obavezne
funkcionalnosti:  Centralizovano upravljanje lokacijama, jedinicama, pojedinaénim pretincima i
njihovim statusima. ¢ Upravljanje korisni¢kim ulogama i pravima: administratori, kuriri,
serviseri, krajnji korisnici itd. * Upravljanje pristupima kurira pomocu dva mehanizma: o Prijava
na ekranu paketomata (PIN, QR, korisni¢ko ime/lozinka itd.) o Prijava putem mobilne kurirske
aplikacije, korid¢enjem Bluetooth veze, bez interakcije sa ekranom * Automatsko biljezenje i
pracenje svih dogadaja i interakcija sa uredajima. * OpseZno izvjeStavanje i vizualizacija
podataka (lokacije, statusi, u€estalost dostava, greske). Obavjestavanje korisnika o statusima
posiliki putem SMS-a, WhatsApp-a, Vibera i e-poste. * Upravljanje Zivotnim ciklusom softvera
na uredajima (npr. udaljena OTA aZuriranja). « Udaljeni nadzor nad uredajima: provjera statusa,
zaklju¢avanje/otklju¢avanje, testiranje komponenti. * Servisni interfejs (sa istorijom greSaka,
dogadaja, dijagnostickim alatima). Dodatne (preporucene) funkcionalnosti: ¢ Upravljanje
reklamacijama, izgubljenim posiljkama, ponovnim otvaranjem pretinaca. * Podr3ka za razliite
korisnitke tokove (B2C, B2B, C2C, povraéaji, slanje bez naljepnice itd.). * Podrska za usluge
koje se naplaéuju (preuzimanje ili slanje paketa) kroz integraciju sa platnim servisima. °
Visejezitni korisni¢ki interfejs. Dostupnost za osobe sa posebnim potrebama: * Unaprijedena
podrska za digitalnu pristupadnost (npr. glasovni asistent, visok kontrast, veéi fontovi). * Drugi
zahtjevi opisani u poglavlju o pristupagnosti. Softversko rjeSenje mora biti dostupno preko
bezbjednog veb interfejsa (portala) i omogucavati integraciju sa postojecim sistemima naru¢ioca
preko API interfejsa. Sve funkcionalnosti moraju biti zasticene odgovarajuéim mehanizmima
autentikacije, autorizacije i enkripcije podataka u prenosu. Softver se obezbjeduje u SaaS modelu
sa garantovanom dostupnoséu = 99%.
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« 4G LTE komunikacija za povezivanje sa nadzornim sistemom.

« Bluetooth povezivost koja omogucava lokalni pristup jedinici (npr. putem aplikacije kurira).

« Statusne LED lampice (vizuelne informacije korisniku o radu, greskama itd.).

« Spoljno osvjetljenje paketomata tokom noéi. Ponudag treba da ponudi integrisano rjeSenje za
video nadzor koje omogu¢ava nadzor nad upotrebom paketomata i sluzi kao dodatna
bezbjednosna i forenzicka komponenta.

Zahtijevane funkcionalnosti:
« Snimanje transakcija na paketomatu, ukljucujuci:
- Preuzimanje podiljke od strane korisnika,
- Odlaganije posiljke od strane korisnika,
- Dostavu i preuzimanje posiljki od strane kurira.
« Snimanje u slu¢aju izuzetnih dogadaja, kao $to su provale, vandalizam, nasilno otvaranje vrata
ili druge anomalije.

Tehnic¢ki zahtjevi:
« Kamere moraju imati odgovaraju¢i vidni ugao koji pokriva cijeli paketomat — osnovnu i sve
prikljugene prosirne jedinice.
« Cuvanje snimaka:

- Lokalno, na zakljuéanom i 3ifrovanom medijumu,

- Tli u bezbjednom cloud skladistu, u skladu sa GDPR i Zakonom o zatiti podataka o li¢nosti.
« Udaljeni pristup snimcima preko bezbj ednog nadzornog sistema (aplikacija, veb portal).
« Automatsko brisanje snimaka nakon unaprijed definisanog perioda &uvanja (npr. 7, 14 ili 30
dana), u skladu sa politikom naru¢ioca.
« Kamere moraju biti otporne na vremenske uticaje.
+ Integracija mora omoguciti povezivanje snimaka sa vremenskom linijom dogadaja u sistemu
paketomata (logovi pristupa, otvaranja itd.).
« Kamere moraju biti integrisane u kuciste i §to manje vidljive.

Uskladenost sa zakonodavstvom:

« Cijeli sistem mora biti uskladen sa Zakonom o zadtiti podataka CG o li¢nosti i evropskim
direktivama o zastiti podataka (GDPR).

« Sistem mora sadrZati jasno vidno obavjeStenje o prisustvu video nadzora.

« Svi snimei sa lokalnog medija na paketomatu moraju biti Sifrovani i dostupni samo uz
odgovarajuci kljuc.

« Ponuda¢ mora omogu¢iti podeSavanje parametara privatnosti u skladu sa internom politikom
narutioca. Moguénost beskontaktnog pla¢anja platnim karticama Ponudat mora ponuditi
rjeSenje za izvriavanje platnih transakcija direktno na paketomatu, koris¢enjem beskontaktne
tehnologije.
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Tehni¢ka specifikacija Paketomati

NAPOMENA: navedeno u Javnoj nabavci , 2 identi¢no preneseno u u ¢lanu 2 Ugovora

Isporuka, implementacija i opciona instalacija i odrzavanje mreze autonomnih
paketomata namijenjenih za spoljasnju upotrebu, Paketomati moraju biti samostalne jedinice sa
napajanjem putem baterija i omogucavati postavljanje na razlititim lokacijama bez potrebe za
stalnim prikljuenjem na elektri¢nu mrezu. Napajanje mora biti obezbijedeno ugradenim
baterijama uz dopunjavanje preko integrisanih solarnih panela, sa ciljem potpuno nezavisnog i
pouzdanog rada paketomata na otvorenom tokom kompletnog Zivotnog ciklusa, koji iznosi
najmanje 10 godina, bez potrebe za prikljutkom na elektri¢nu energiju. Paketomati moraju biti
prilagodeni za rad u klimatskim uslovima u Crnoj Gori. To podrazumijeva temperaturne razlike,
ali i otpornost na nalete vjetra karakteristi¢ne za ovo podrugje.

Konstrukcioni zahtjevi:

« Otpornost na vremenske uticaje: kia, snijeg, vjetar, UV zralenije, prasina i nedistoée, uz zastitu
minimalno po standardu IP54 ili visem.

« Temperaturni opseg rada: od -25 °C do +50 °C bez gubitka funkcionalnosti.

« Svi spolja$nji metalni dijelovi moraju biti zaStiéeni protiv korozije upotrebom prethodno
zastiéenih materijala (npr. AlZn, farbani aluminijum, INOX) i farbanjem.

« Svi izloZeni dijelovi moraju biti projektovani sa odgovarajucom mehani¢kom otporno3éu,
posebno ekran, koji mora ispunjavati minimalnu mekandku zastitu ITK08 u skladu sa EN 62262.

« Paketomati moraju biti zaklju¢ani i zaSticeni od neovlaséenog pristupa, i fizi€ki (zakljutavanje
vrata, zadtita servisnog interfejsa) i digitalno (pristup dijagnostici i pode3avanjima).

« Paketomat mora biti opremljen sistemom Zza detekciju otvorenih vrata (mikroprekidag ili
Senzor).

» Boja paketomata mora biti prilagodljiva zahtjevima narudioca — referentna boja: RAL 1021
(zuta logo POSTE CG). Pojedinacni paketomat mora sadrzati priblizno 15-20 pretinaca
razligitih velitina (S, M, L), uz mogu¢nost modularnog progirenja sistema — osnovnoj jedinici
moraju se mo¢i dodavati prosirme jedinice (tzv. ,slave” ili extension” jedinice), pri Cemu se
cijela lokacija paketomata moZe prodiriti na priblizno 100 pretinaca.

Paketomati moraju kao osnovu ispunjavati sljedece funkcionalne i tehni¢ke zahtjeve:

« Autonomni rad na baterijsko napajanje uz integrisane solarne panele za punjenje baterija.

« Autonomija napajanja mora biti dovoljna za neprekidan rad u razli¢itim vremenskim uslovima
karakteristiénim za Crnu Goru (ukljucujuci duze zimske periode bez sunca, niske temperature,
kraée dnevne intervale tokom zime itd.).

« Ekran na dodir kao glavni korisnicki interfejs, sa jasnom vidljivoséu danju i nocu.

« Ugraden skener sa moguéno$éu &itanja 1D i 2D (QR) kodova za identifikaciju posiljki i/ili
korisnika (skener prepoznaje kodove i sa ekrana mobilnog uredaja).
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PodrZani scenariji upotrebe:
« Pladanje pouze¢em — primalac prilikom preuzimanja posiljke vrdi placanje karticom ili
mobilnim nov&anikom.
« Pla¢anje tro§kova slanja — korisnik odlaze posiljku (npr. povrat robe, C2C dostava) i direktno
placa troSkove.
« C2C transakcije — korisnici medusobno trguju preko platformi; paketomat omogucava bezbjedan
preuzimanje i placanje.
« Click & Collect + plaéanje — korisnik poruuje proizvod online i plaéa prilikom preuzimanja u
paketomatu. Tehnicki zahtjevi:
« Podrka za beskontaktna placanja (NFC) koriste¢i:
- Kartice (Visa, Mastercard, Maestro),
- Mobilne novéanike (Apple Pay, Google Pay, itd.).
« Platni terminal mora biti:
- Integrisan u kuéiste paketomata (preporuceno),
- 1li u dodatnom modulu, fizi&ki i logi¢ki integrisanom sa sistemom.
« Uredaj mora raditi u temperaturnom Opsegu 25 °C do +50 °C i biti otporan na vremenske
uslove.
« Moguénost udaljenog nadzora i dijagnostike uredaja.

Funkcionalni i sistemski zahtjevi:

« Integracija sa odabranim pruzaocem platnih usluga (PSP) narudioca.

« Sistem mora omoguéiti prenos informacija o transakcijama u pozadinske sisteme naruéioca (npr.
referenca posiljke, iznos, status, korisnik, datum i vrijeme).

« Moguénost generisanja potvrde o transakeiji (QR kod, e-mail, SMS).

Sistem bude tehni¢ki spreman (ili nadogradiv) za:

» Pametne ugovore (smart contracts): automatizovano oslobadanje pla¢anja nakon preuzimanja
paketa.

« Promotivne kodove, kupone, popuste: za akcije, nagradne igre i kampanje.

« Loyalty sisteme: integraciju sa programima lojalnosti naru¢ioca ili partnera.

« Digitalni identitet korisnika: povezivanje sa sistemima e-identifikacije.

« Integraciju sa fiskalnim sistemima, gdje to zahtijeva lokalna regulativa.

Brendiranje

Paketomati moraju biti vizuelno uskladeni sa korporativnim vizuelnim identitetom (POSTA CG)
narudioca, u skladu sa njegovim komunikacionim smjericama. Svrha brendiranja je osigurati
jedinstven i prepoznatljiv izgled paketomata kao dijela logistitke infrastrukture narucioca.

Programska oprema za za upravljanje paketomatima Osnovni zahtjevi
Ponuda¢ mora obezbijediti cjelovito softversko rjeSenje za upravljanje mrezom paketomata, koje
omoguéava efikasno, bezbjedno i skalabilno funkcionisanje sistema na razli¢itim lokacijama.
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